Panorama

SACHVERSTANDIGENFORUM

Mit Sachverstand Vertrauen schaffen

Das sechste Sachverstandigenforum der IHKs Bodensee-0berschwaben und Ulm fand im April 2015 in
Weingarten statt. Rund 80 Sachverstdandige sowie Vertreter von Gerichten, Behdrden, der Anwalt-
schaft und Wirtschaft nahmen daran teil.

Seit Anfang der 1960er-Jahre
sind die IHKs Bodensee-Ober-
schwaben und Ulm beauftragt
und berechtigt, im Rahmen
des Paragrafen 36 Gewerbe-
ordnung, Sachverstindige o6f-
fentlich zu bestellen und zu
vereidigen. Fiir die Bestellung

von Sachverstindigen im
Handwerksbereich ist die
Handwerkskammer zustdn-

dig, wenn es um den Forst- und
Landwirtschaftsbereich geht,
das Regierungsprasidium.
~Wer als Sachverstdndiger of-
fentlich bestellt und vereidigt
werden will, muss besondere
Sachkunde, Unparteilichkeit,
Unabhéngigkeit und Vertrau-
enswiirdigkeit nachweisen®,
so Wolfgang Bohnert von der
ITHK Bodensee-Oberschwaben.
Er miisse seine Aufgabe ge-
wissenhaft, weisungsfrei und
personlich erfiillen, unter-
liege der Schweigepflicht und
werde durch die Stelle, die ihn
offentlich bestellt habe, be-
aufsichtigt. ,Bei nicht weni-
gen Antragstellern wird man-
gels Sachkunde eine offent-
liche Bestellung abgelehnt®,
so Bohnert.

100 Sachverstandige

Rund 100 von der IHK o6ffent-
lich bestellte Sachverstandige
sind aktuell in den Regionen
Bodensee-Oberschwaben und
Ulm im Einsatz. ,Etwa die
Halfte davon ist im Bau- und
Immobilienbereich titig“, so
Christina Palm von der IHK
Ulm. Aber auch fiir so exoti-
sche Bereiche wie die Bewer-
tung historischer Landkarten
oder Biicher gebe es Sachver-
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Tauschten sich beim Sachverstandigenforum aus (von links): Christian Gorber,
Sachverstandiger; Christoph Hommerich, Professor fiir Soziologie, Marketing
und Management; Katharina Bleutge, Institut fiir Sachverstandigenwesen e.V.;
Christina Palm, IHK UIm; Wolfgang Bohnert, IHK Bodensee-Oberschwaben,

und Jiirgen P. WeiBhaar, Mitglied des Gemeinsamen Sachverstandigenaus-

schusses.

stindige. Seit 2003 miissten
offentlich bestellte Sachver-
standige alle fiinf Jahre einen
neuen Antrag auf Wiederbe-
stellung einreichen, so Palm:
»Dadurch wird die erforderli-
che Sachkunde regelmdflig
uberprift. Altersbeschrin-
kungen gebe es fiir Sachver-
stindige keine. Sollten diese
allerdings ihre Sachverstindi-
genpflichten verletzen, konne
ihnen die offentliche Bestel-
lung entzogen werden. Auch
eine Gebiihrenordnung fir
die Sachverstindigentitigkeit
gebe es mit Ausnahme weni-
ger Fachbereiche und der Ta-
tigkeit vor Gericht nicht.
»Deshalb sollte das Honorar

vor Auftragsiibernahme mit
dem Sachverstindigen ausge-
handelt werden®, rdt Palm.

Vertrauen ist wichtig

Wie wichtig das Thema Ver-
trauen fiir das strategische
Marketing von Sachverstandi-
genist, machte Professor Chris-
toph Hommerich beim Sach-
verstandigenforum deutlich.
,Sie erstellen Vertrauensgiiter
und sind als Risiko-Manager
auf Vertrauen angewiesen®, so
Hommerich. Dies setze ein ver-
trauensstiftendes Dienstleis-
tungsmarketing, basierend auf
einer aktiven, kontinuierli-
chen Qualititsarbeit voraus.
,Nurdurch Vertrauenswiirdig-

keit entstehen Reputationen
und Weiterempfehlungsnetz-
werke®, gab der Professor zu
bedenken und empfahl den
Sachverstindigen Authentizi-
tit, Leistungsqualitit, Zuver-
lassigkeit, Detail- und Termin-
treue, Sensibilitit fiir Be-
darfslagen, Ordnung und Kos-
tentransparenz als wichtige
Erfolgsfaktoren. WAB

Weitere Infos zum Thema
Sachverstandige:
www.weingarten.ihk.de
» Dokumentnummer 76197
www.ulm.ihk2g.de

» Dokumentnummer 616
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